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Contestazioni… NO GRAZIE! 
ISSM: Mestre 30 gennaio 2014

Andrea Roversi 
Iscritto al ruolo periti ed esperti della Camera di Commercio di Venezia 

Iscritto nell’albo dei C.T.U. del Tribunale di Venezia con specializzazione: grafica, tipografia, fotografia.

Patrizia Pavan 
grafologo forense, iscritto all’Albo dei Consulenti Tecnici e dei Periti del Tribunale di Treviso 

ed all’Associazione Grafologi Professionisti nel settore peritale giudiziario, professione e dell’età evolutiva.
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Fasi principali di una contestazione

• Si esegue una lavorazione;

• una delle parti contesta la lavorazione;

• si cerca un accordo tra le parti: sconti, rifacimenti, ecc.

• intervengono i rispettivi avvocati per risolvere la controversia;

• le cose precipitano... si promuove la causa;

N.B. �per coadiuvare l’avvocato nell’esposizione delle problematiche tecniche in 

maniera chiara ed inattaccabile è opportuno rivolgersi ad un esperto.
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Fasi principali di una contestazione

• Inizia il procedimento civile;

• �i legali delle parti depositano gli atti prodotti nel tribunale di competenza con 

riferimento alla sede della parte Attrice (la parte che inizia il procedimento);

• �il giudice fissa la prima udienza;

• �nello svolgimento del procedimento il giudice può disporre una Consulenza Tecnica 

d’Ufficio, nominando un Consulente Tecnico d’Ufficio (CTU).
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Fasi principali di una contestazione

• Le parti possono decidere di nominare un loro consulente (C.T.P.);

• �all’udienza di conferimento dell’incarico il CTU dopo aver prestato giuramento di 

rito, riceve il quesito tecnico formulato dal Giudice, cui dovrà rispondere;

• �il CTU chiede un termine per il deposito della relazione scritta, che il giudice 

concede solitamente nella misura richiesta; 

• �il CTU contemporaneamente fissa la data di inizio delle operazioni peritali, nella 

quale dovranno comparire i Consulenti Tecnici di Parte se nominati.
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Ruolo del CTU

• Consulente tecnico d’ufficio nominato dal Giudice.

• il CTU è un tecnico specifico;

• il CTU generalmente è iscritto all’albo del Tribunale di residenza;

• durate l’udienza di conferimento dell’ incarico presta il giuramento di rito;

• da questo momento è ausiliario del giudice;

• �compito del CTU è quello di rispondere in maniera precisa ed imparziale ai quesiti 

formulati dal Giudice;
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Ruolo del CTU

• �può richiedere l’intervento di un “ausiliario”, in caso di quesiti particolari. 

 La responsabilità integrale delle conclusioni comunque è a carico del CTU;

• �in caso di problematiche, richieste... durante la consulenza Il CTU può chiedere 

chiarimenti al Giudice e/o presentare eventuali istanze;

• �il Giudice durante l’udienza di conferimento dell’ incarico, stabilisce i termini entro 

i quali il CTU dovrà inviare una bozza della relazione, i termini entro i quali le parti 

potranno formulare eventuali osservazioni, i termini di deposito della ctu; 

• � il CTU nella relazione finale dovrà rispondere alle osservazioni delle parti.
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Ruolo del CTP

• Consulente Tecnico di Parte nominato dalle parti in causa;

• �le parti oggetto del contenzioso non sono obbligate a nominare un ctp per chiarire 

le loro posizioni tecniche;

• �deve spiegare al CTU in maniera chiara e completa le ragioni della sua parte in 

base ai quesiti del giudice;

• deve essere presente in tutte le operazioni peritali;

• �deve inviare le sue osservazioni tecniche in maniera critica in risposta alla bozza 

della perizia del CTU.
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Ruolo del CTP

• �Il CTP generalmente è iscritto all’albo dei Periti e degli Esperti presso la Camera di 

Commercio della provincia di residenza del medesimo;

• spesso è un responsabile tecnico dell’azienda;

N.B. la sua conoscenza NON deve essere limitata unicamente 

 ad un settore specifico.

Esempio: se è un esperto di prestampa...è in grado di rispondere a problemi di 

legatoria?
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Operazioni Peritali

• l’incontro avviene presso la sede del CTU con i CTP di parte (se nominati);

• �le operazioni peritali sono incontri di chiarimento, discussioni, delle motivazioni 

delle parti in causa, in relazione esclusivamente ai quesiti espressi dal giudice;

• �le operazioni fanno riferimento agli atti depositati dalle parti e ammessi dal giudice;

• �durante le operazioni peritali possono essere presenti gli avvocati di parte o  

responsabili dell’azienda in causa;
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Operazioni Peritali

• �Al termine delle operazioni peritali il CTU effettua un verbale, firmato dai presenti 

e consegna copia alle parti.

• �Le operazioni peritali si possono svolgere anche presso gli ambienti di produzione 

per controllare: merce, attrezzature, oggetto del contenzioso.

N.B. 

il CTU durante le operazioni peritali chiede la conciliazione tra le parti

(valutare sempre questa possibilità per evitare tempi e costi).
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Alcune... tipologie di Contestazioni Grafiche
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Tipologie di Contestazioni Grafiche

• �Contestazione:

- �il lavoro finale stampato in bianco e nero in offset era completamente 

diverso dalle prove colore.

- �le prove colore stampate in laser bianco nero sono state presentate per prove 

colore.

• �Contestazione:

- �il cliente ha sbagliato a  scegliere ed acquistare i prodotti nel sito di 

e-commerce

- il sito web ha portato confusione dell’articolo in fase d’ordine.
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Tipologie di Contestazioni Grafiche

• �Contestazione:

- il lavoro stampato confezionato e consegnato ha allestimenti sbagliati.

- Nessun controllo della commessa finita prima della consegna al cliente.

• �Contestazione:

- il formato finito dello stampato è diverso dall’originale.

- �La legatoria ha cercato di rimediare ad un problema di allestimento.

L’azienda di stampa ha riscontrato il problema; consegna comunque il catalogo al 

cliente senza nessuna spiegazione di modifica del formato.
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Tipologie di Contestazioni Grafiche

• �Contestazione:

- �tipologie di carte stampate, diverse dalla prima all’ultima edizione.

- le carte stampate sono diverse visivamente ed al tatto nelle varie edizioni.

• �Contestazione:

- stampati da inserire in riviste (plastificazioni, serigrafie,...).

- problematiche riscontrate in una gran parte di stampati, a lavoro editoriale già 

confezionato e in fase avanzata di confezionamento.
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Tipologie di Contestazioni Grafiche

• �Contestazione (dall’azienda che ha creato i prodotti originali):

�- �contraffazioni fotografiche stampate in cataloghi o inserite in altri media.

 I prodotti sono “spacciati” come originali e venduti in tutto il mondo.

-  �L’azienda di stampa ha eseguito tutte le lavorazioni (vari fotomontaggi) richiesti 

dal cliente, stampato i cataloghi e altro...

• �Contestazione:

- stampa di magliette in serigrafia composte da immagine e testo.

- Le scritte stampate erano illeggibili su qualsiasi tipologia di tessuto.
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Tipologie di Contestazioni Grafiche

• �Contestazione:

�- �stampa di depliant turistici con immagini contestate, ritenute scadenti.

- �i files sono stati elaborati dallo studio grafico su incarico dall’azienda di stampa. 

La bozza è stata approvata dal cliente.

• �Contestazione:

- �taglio della foto di copertina, diversa nel prodotto finito rispetto alla 

prova colore.

- spostamento richiesto dal cliente (telefonicamente).
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Tipologie di Contestazioni Grafiche

• �Contestazione:

�- �ristampa di cataloghi (da aziende diverse) con risultati cromatici diversi.

- controllo superficiale del file consegnato, pronto per la stampa.

- macchine da stampa con comportamento cromatico diverso.

• �Contestazione: 

- Riproduzione in stampati di foto di familiari, ma minorenni.

- immagini richieste dal cliente.
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Tipologie di Contestazioni Grafiche

• �Contestazione 

- contestazione del cliente su cataloghi per difetti (macchie, segni,..).

- contestazione dello stampatore alla legatoria.

- nessun controllo dei fogli stesi prima della consegna per l’allestimento.

• �Contestazione:

- �Consegna del materiale stampato dopo alcuni mesi con evidenti difetti 

nella plastificazione e con le scatole di imballaggio rovinate (la prima 

parte consegnata alcuni mesi prima era priva di difetti).

- immagazzinamento nella sede dello stampatore.
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Tipologie di Contestazioni Grafiche

• �Contestazione:

- il prodotto consegnato è di scarsa qualità con evidenti vizi e difetti.

- la data di consegna è stata anticipata.

La lavorazione è stata ugualmente terminata e consegnata.

• �Contestazione - truffa (penale):

 - contraffazioni alimentari di bevande analcoliche.

- modifica della data di scadenza.
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Tipologie di Contestazioni su Scrittura

• �Contestazioni:

•  nullità dei contratti per falsificazione della sottoscrizione. 

• �Contestazioni:

• falsificazione del documento originale (contratto):

- firma per trasposizione,

- firma su foglio in bianco,

- aggiunta o sostituzioni del testo originale.
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Rimedi alle Contestazioni
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Rimedi alle Contestazioni Grafiche

Non esiste un rimedio magico...

• �In caso di contestazione...

- cercare il compromesso;

- comunicare tra le parti sempre via mail (pec) per avere testimonianza degli accordi.

• �se inizia la causa... (scegliere il legale)

- valutare la scelta del ctp e valutare le ragioni - torti commessi (anche involontari).

- valutare la conciliazione anche a causa iniziata.
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Prima delle (eventuali) Contestazioni
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Prima delle (eventuali) Contestazioni

Creare una barriera 

- Controllare il proprio wokflow sino alla consegna del materiale;

- valutare i fornitori (tempistiche e qualità);

- creare un offerta completa (da far firmare al cliente);

- creare un contratto di fornitura con scadenze, obblighi, da entrambi le parti;

- accertarsi dell’autenticità della firma e del documento.
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Contratto di fornitura
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Contratto di fornitura

- Obbliga l’azienda ad essere organizzata per rispettare i vari parametri;

- il contratto lascia poche interpretazioni;

- gli obblighi sono reciproci: fornitore e committente;

- �il committente deve rispettare gli accordi: firmare gli avanzamenti del lavoro, 

con scadenze precise;

- i contratti tutelano ambedue le parti.

P.S.  spesso accettiamo un contratto quando installiamo un software... e 

generalmente senza leggere!! 



Grazie per l’attenzione

Patrizia Pavan

Andrea Roversi
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